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Certification périodique
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Mariannick Le Bot Membre suppléant instance collégiale du CNCP



synprefﬁ Un peu d’histoire, de la FMC a la certification ....

— Formation médicale continue FMC, issue de lI'ordonnance de 1996, gérée par les organismes de
FMC pour les libéraux et les établissements de santé pour les salariés avec une « accréditation »
par les organismes reconnus par les CNFMC (2004-2010)

— Evaluation des pratiques professionnelles EPP, définie par la loi du 13 ao(it 2004, gérée par la
HAS mais avec un systeme hybride (FMC-EPP) bancal qui n’a jamais (bien) fonctionné

— DPC 1ere version, instauré par 'article 59 de la loi HPST en 2009 avec I'idée de « coupler » EPP
et FMC dans une démarche d’amélioration continue de la qualité des soins. La gestion a été
assurée par 'OGDPC (libéraux) et les OPCA (salariés) avec des difficultés diverses (mise en
place, financement, fonctionnement, contrdle...) qui ont abouti a sa refonte

— Nouveau DPC, instauré par l'article 114 de la loi de modernisation du systeme de santé et le
décret du 8 juillet 2016, dispositif de formation réglementé avec une obligation individuelle
triennale qui remplace les dispositifs conventionnels de formation.




synprefﬁ La Certification Périodique des professionnels de santé

— loi de 2019 relative a 'organisation et a la transformation du systeme de
santé
— ordonnance du 19 juillet 2021 relative a la certification périodique de

certains professionnels de santé
* Art. L. 4022-2. et suivants

— Acces pour les 7 professions de santé a ordre (médecins, pharmaciens,
chirurgiens-dentistes, sages-femmes, infirmiers, masseurs-kinés,
pédicures-podologues) a un programme individuel de formation.

— Les actions menées devront notamment permettre

e I"'amélioration des compétences et des connaissances
e contribuer au renforcement de la qualité des pratiques
» améliorer la relation avec les patients.

* En outre, ce programme devra comprendre des actions mises en ceuvre par ces
professionnels de santé pour un meilleur suivi de leur santé personnelle..
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Mai 2022
Décret
Conseil
national de
la
certification
périodique

Publications 2022

Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE

Décret n° 2022-798 du 11 mai 2022 relatif a la composition
et au fonctionnement du conseil national de la certification périodique

NOR : 55AH22118060

Publics concernés : professionnels de santé relevant des professions a ordre.

Objet : composition et modalités de fonctionnement du conseil national de la certification périodique de
certaines professions de santé.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Notice : ce décret est pris en application de 'article L. 4022-6 du code de la santé publigue créé par
l"ordonnance du 19 juillet 2021 relative a la certification périodique de certaines professions de santé, Il définit la
composition du conseil national de la certification périodique, en précise les modalités de fonctionnement, fixe les
conditions de désignation des membres de I'instance collégiale, et prévoit un réglement intérieur.

Références : le décret, ainsi que les dispositions réglementaires qu'il modifie, peuvent étre consultés, dans leur
rédaction résultant de cette modification, sur le site Légifrance (https:/iwww. legifrance.gouv.fr).

Le Premier ministre,

Sur le rapport du ministre des solidarités et de la santé,

Vu le code des relations entre le public et I’administration, notamment ses articles R. 133-3 a R. 133-15;

Vu le code de la santé publique, notamment ses articles L. 4022-5, L. 4022-6 et L. 1451-1 ;
Vu la loi n® 2019-774 du 24 juillet 2019 modifiée relative i 'organisation et & la transformation du systéme de
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Juillet 2022

Guide MESURER

i AMELIDRER LA GQUALITE

Méthodologique

:'é’?ife’ﬁi’fels NP memoooLosicue PrOposition de

methode
Arrété du 20 décembre drE!El bo I'_a'[lﬂr'l des
2022 définissant Ia refe_rt_antlgls de
méthode d’élaboration des certification
référentiels de certification péric}dique des

périodique tel que prévu a .
article L. 4022-8-1 du code professions de

de la santé publique sante a ordre

Arrété du 9 février 2023
modifiant I'arrété du 20
décembre 2022

Validé par le Collaége le 13 juillet 2022
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Groupe de travail

AMOUROLS Thisemy

Infirmier

CARTIGNY Alain

Cadre supeneur de sante IBODE

GALOIS Kate

Infirmigrs en pratigues avancss

Rédaction

CNP IDE,IBODE,IPA,
Dermatologie, Chir
vasculaire,
Stomatologie,
Rhumatologie, Hépato-
gastro, Médecine gé,
Chirurgiens dentistes,
Pharmacie, Masseurs
kiné, Pédicures-
podologies, Sage
Femmes,

Usagers

RAL AQUIMN-PAVARM Evelyne

Cadre superieur de santé, infimiiére

BELLUT Anns

Derrmatoiogue- wenendogue

GOEAU-BRISSOMNMIERE Olivier

Medecin Chirurgie vasculaire

DUIARRIC Francis

Stomatologue

ORCEL Philippe

Rihuwmatclogus

SAURIN Jean-Chrstophe

Hepato-gastro-enterclogue

BESANCOMN Fabien

Medecin genéralists

BORMISTEIN Micole

Medecin genaralists

CATHERIME Jean-Hugues

Chirurgien-dentiste

TROWLLET Jo&l

Chirurgiesn-dentiste

DUPLUS Amtodne:

Pharmmacien

WITTEVROMNGEL Jocelyne

Pharmmaciemn

FABRI Stephans

Masseur-Kinesitherapsute

Relecture :
tous les CNP

PASTOR Eric

Masseur-Kinesitherapsute

FOUAT Sandy

Fedicures-Podologueas

ROCQUEMILLER Gabriel

Pedicures-Fodologues

LICALID Dominmigue Sage-fernme
WALLERICH YWwesthe Sage-femmes
BRUN Micolas Usager

VERWVIALLE Alexis

Usager
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Aodt 2022 Décrets, arretés, circulaires

L'Agence du . :

numérique en TEXTES GENERAUX

santé (ANS) est

désignée

autorité MINISTERE DE LA SANTE ET DE LA PREVENTION

administrative

chargée de la Décret n° 2022-1205 du 30 aoit 2022 relatif a la désignation de I'autorité administrative
gestion des assurant la gestion des comptes individuels de la certification périodique des
comptes professions de sante

individuels des NOR - SPRH2220867D

professionnels

de sante Publics concernés : agence du numérique en sanié, professionnels de sanié relevant des professions a ordre.

Objet : détermination de ['autorité administrative en charge de la gestion des comptes individuels des
professionnels de santé soumis a la certification périodique.

Chaque Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le I janvier 2023.
compte sera Notice : le décret est pris en application du deuxiéme alinéa de I'article L. 4022-10 du code de la santé publique
contrélé par créé par l'ordonnance du 19 juillet 2021 relative a la certification périodique de certains professionnels de santé.

I'ordre 1l désigne 'Agence du numérique en santé (ANS) en tant qu’autorité administrative en charge de la gestion des
compies individuels des professionnels de santé soumis a cette cerfification.

o Références : le décret, ainsi que les dispositions du code de la santé publigue qu’il modifie, peuvent étre
el alissue consultés, dans leur rédaction issue de cette modification, sur le site Légifrance (htips:/iwww.legifrance.gouv.fr).
de, I'a La Premiere ministre,

période de L OO O 35 WO L S 1 0 W~

certification

professionn
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Septembre 2022

Arrété composition CNCP
7 Ordres -7 CNP

2 Fédé hospitalisation
Usagers-2 intersyndicats
salariés H- 2 UNPS-
France Universités-Instituts
de formation non U-
Pour l'intersyndicat des
salariés médicaux

Yves Rebuffat (Avenir H)
Mariannick Le Bot (INPH)

Publications 2022

Décrets, arréetés, circulaires

MESURES NOMINATIVES

MINISTERE DE LA SANTE ET DE LA PREVENTION

Arréte du 12 septembre 2022 fixant la composition
du Conseil national de la certification périodique des professions de sante

NOR : SPRH2220848A
Par arrété de la ministre de 'enseignement supérieur et de la recherche et du ministre de la santé et de la

prévention en date du 12 septembre 2022, sont nommés membres du Conseil national de la certification périodique
les personnes dont les noms suivent :

Pr Lionel Collet

Arrété du 10 décembre 2021 portant
désignation du président du Conseil

national de la certification périodique

En attente nomination nouveau
président

TITULAIRE(S} SUPPLEANTIS)
Conseil national de I'ordre des chirurgiens-dentistes M. Philippe POMMAREDE Mme Estelle GENON
Conseil national de I'ordre des infimiers M. Patrick CHAMBOREDON Mme Sylvaine SEVEIGNES
Conseil national de I'ordre des masseurs-kinésithérapeutes Mme Pascale MATHIEU
Conseil national de I'ordre des medecins M. Serge UZAN
Conseil national de I'ordre des pharmaciens Mme Carine WOLF-THAL M. Alain DELGUTTE
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Septembre 2022

Projet de décret
périmetre et
contenu de la
certification
Arbitrage
ministériel 12
janvier 2023
Transmis CE

A suivre : décret
+ instruction
ministérielle

A ce jour
toujours pas
publié

Publications 2022

PROPOSITIONS CONCERNANT LES DISPOSITIONS REGLEMENTAIRES VISANT LE PERIMETRE ET LE CONTENU DE LA CERTIFICATION
PERIODIQUE
Document de concertation = juillet 2022

L'ordonnance n*2021- du 19 juillet 2021 pour la certification périodique des professions de santé 3 ordre définit le cadre du parcours de certification, avec

notamment les dispositions suivantes :

Art. L. 4022-2. - |. - Au titre de o certification définie & Forticle L. 4022-1, les professionnels de santé doivent établir, au cours d’une périade de six ans, avair
réalisé un programme minimal d'actions visant a:

1* Actualiser leurs connaissances ef leurs compétences;

2° Renforcer la qualité de leurs pratiques professionnelles;

3* Améliorer la relation avec leurs patients

4* Mieux prendre en compte leur santé personnelle.

II. - Les actions réalisées au titre du développement professionnel continu, de la formation continue et de 'accréditation sont prises en compte au titre du
respect de l'obligation de certification périodique.

IIl. - Chaque professiannel de santé choisit, parmi les actions prévues au référentiel de certification périodique défini a I'orticle L 4022-7 qui lui sont applicables,

celles qu'il entend suivre ou réaliser au cours de la période mentionnée au |,

Elle prévoit également des mesures d"application pour préciser le périmétre de certification, son contenu et les régles de computation qui seront précisées
par décret en Conseil d'Etat

Art. L 4022-4. - Un décret en Conseil d'Etat définit:

1* Les conditions dans lesquelles certaines catégories de professionnels, au sein de chacune des professions mentionnées a ['article L 4022-3, peuvent étre
exonérées, totalement ou partiellement, de l'obligation définie au | de Farticle L. 4022-2 lorsque ces professionnels n'exercent pas leur activité directement



synpref!j; Commission Professionnelle Certification Périodique

Art. D. 4022-1 et 4 CSP . Chaque commission professionnelle :

— comprend des représentants des conseils nationaux professionnels de la profession et des spécialités
concernés dans la limite de vingt- cing membres nommés pour une durée de trois ans.

— est présidée par le président du CNP qui le compose, ou par un membre de cette commission gu’il
désigne a cet effet

— assure la déclinaison des orientations scientifiques fixées par l'instance collégiale.

— estsaisie, en tant que de besoin, par le président du CNCP pour instruire les décisions et avis pour les
professions et spécialités qui les concernent.

— peut soumettre a l'avis de l'instance collégiale toute proposition faite par I'un de ses représentants
dans le cadre de I'élaboration des référentiels de certification.

Un reglement intérieur organise le fonctionnement de l'instance collégiale et des commissions
professionnelles. Il en précise les modalités de convocation des membres aux séances, de transmission
de l'ordre du jour et d'organisation des réunions, ainsi que les regles relatives a la désignation ou au
remplacement des membres. Il précise également les regles relatives a la déontologie et a la prévention
des liens d'intéréts concernant les membres du conseil national de la certification périodique et leurs
activités. Il est établi par l'instance collégiale.

Arrétés de nomination des membres en attente de publication. Les CP ont commencé a se réunir a partir de
janvier 2023
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Instance collégiale 2022-2023

* 4 octobre 2022

e 1¢" décembre 2022
* 25 Janvier 2023

* 30 mars 2023

* 19 septembre 2023



synpref |':}‘

ER
MINISTERE
DE LA SANTE

ET BE LA PREVENTION Direction genérale de I'offre de =oins

i v

Orientations scientifiques

Méthodologie HAS

Dispositifs existants

En cours de
définition
par
l'instance

collégiale Plan commun des
reférentiels

Séance du Renforcer la

. : A ita - Actualiser leurs ! Améliorer la Mieux prendre en
25 janvier 2023 Démarche qualité : . qualité de leurs :
connaissances et ? relation avec compte leur
» Analyse de la situation : pratiques i 5
ke e e competences professionnelles leurs patients santé personnelle
= Typologie des actions ' '
et d'évaluation
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MINISTERE
CE LA SANTE
ETDE LA PREVENTION

gyt
PraTRE

Direction geénérale de 'offre de soins

Le contenu de la certification periodique

Minimum de deux actions par bloc

s[iéclaration P5

= Actions formation
continue

= Autres actions [critéres
HAS)

Mieux prendre
en compte sa

santé
personnelle

’ Ameéliorer la
relation avec
les patients

=Actions DPC
=Actions formation continue
sActions [critéres HAS)

Amélicrer les
connaissances
etles
compétences

= Actions DPC

* Actions formation continue

* Actions Recherche Enseignement

+ Actions en situation de travail

» Accréditation des spécialités a
risgues

* Autres actions |critéres HAS)

12/04/2023 Diffusion restreinte

s Actions DPC

= Actions formation continue

= Acticns en situation de travail

= fccraditation des specialies a
risgues

+Demarches gualite CPTS, exercice
coordonng, protocole de
cooperation

= Autres actions [critéres HAS)

S
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Certification Périodique

Articulation de la certification périodique avec le DPC

CERTIFICATION

Axe 1
Améliorer les
connaissances et les
compétences

DPC

Axe 2

Renforcer la qualité
des pratiques

Axe 3

Améliorer les relations
avec les patients

Axe 4
Mieux prendre en
comptie sa sante
personnelle

14
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La Certification Périodique des professionnels de santé

— les CNP sont en charge de I'élaboration des référentiels de certification

périodique pour leur profession ou spécialité.
* Attendus par la DGOS d’ici le 31 décembre 2023

— Chaque professionnel disposera d’'un compte individuel de formation
— En cours élaboration par 'ANS

— les CNP suivront le dispositif pour leur spécialité ou profession et
accompagneront les professionnels en situation de difficulté pour accomplir
leur obligation de certification.

— Les Ordres professionnels sont chargés d’enregistrer et conserver la validation
de chaque cycle de certification pour chaque professionnel.

Référentiel Générique de la FSM Janvier 2023

“C’est au milieu des difficultés que résident les opportunités.”
Albert Einstein.

15




En résumé, les “10 commandements” de la certification !

1.

2.

10.

La certification est un dispositif de validation d’actions faites par les médecins sur une
période de 6 ans, visant globalement a améliorer la qualité des soins.
Ces actions sont réparties en 4 blocs : “actualiser leurs connaissances et leurs

rn it i

compétences”, “renforcer la qualité de leurs pratiques professionnelles”, “améliorer la

rnds

relation avec leurs patients”, “mieux prendre en compte leur santé personnelle”.
Chaque meédecin devra avoir validé au moins 2 actions par bloc sur chaque cycle de 6 ans.

Les actions choisies ne pourront pas étre identiques : par exemple, la ‘participation a un
congrés de niveau national” 6 années consécutives permettra de valider UNE ACTION pour
le bloc 1.

Chaque action aura la méme “valeur” : il N’y a pas d’action “majeure” ou “mineure” et pas
de systéeme de pondération des actions du référentiel de certification.

Les actions réalisées par chaque médecin seront intégrées dans un systéme
d’information, avec un flux le plus automatisé possible pour éviter toute saisie inutile de
données par le médecin et pour faciliter le suivi et I'accompagnement par le CNP.

Ces actions sont inscrites dans un référentiel, concu par le CNP de la spécialité et validé
par le CNCP et par le ministére de la santé.

Le référentiel sera UNIQUE pour chaque spécialité, intégrant 'ensemble de TOUTES les
actions retenues par le CNP.

Dans son choix, le CNP doit respecter des régles de qualité scientifique, de validité
méthodologique d’indépendance vis-a-vis de toute entreprise a but lucratif intervenant
dans le monde de la santé.

Les actions inscrites dans ces référentiels permettront aussi aux médecins de valider leur
obligation triennale de DPC et, pour ceux qui souhaitent s’inscrire dans cette démarche,
IFaccréditation pour les spécialités a risque.

Pour rendre le dispositif de certification simple et lisible, la FSM a souhaité s’inspirer largement
du Parcours professionnel de DPC établi pour chaque CNP en 2020 pour concevoir le référentiel
générique de certification, base de la rédaction de chaque référentiel de spécialité.
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“actualiser leurs
connaissances et
leurs

compétences”

Formation

# 3artions de formation au titre du DPC publiées par FANDRC
* Actions de formztion, 3 caractére scientifique ou

profezsionnel, dispensées par des organismes de formation
labellisés Quzliopi ou par des structures figurant sur la liste
publique des ocrganismes de formation (L.6251-7-1 du code
du travzil) : participation 2 un congrés de niveau national, a
une journee (ou demi-journes) d'une associztion regionale,
& une formation en ligne de type e-learning,

“yalidstion d'actions de formation dans le cadre dzla
complétion d'une démarche d'accreditation accompagnes
par un O& pour les mededins concemes (specialites
médicales & rizque), poursuivie pendant |3 pericds de & ans
Formations dipldmantes ou certifiantes organisées par les
urniversités

Activités d'enzeignement délivrées dans le cadre d'uns
universite

Activités de recherche |participation 2 des etudes cliniques
ou &pidémiologigues institutionnellzs) effectues dans ls
cadre d'une unité de recherche lgbeliz2e par un EFET, d'une
université, d'un appel d'offre international

Maitrise de stage universitaire

Travzux d'expertise se déroulant dznz un cadre de
tragabilité, de rigueur et d'indépendance {sociétés savantes,
CHP, universités et instituts de formation des professionnels
de santé, CHU, instituts de recherche, HAS, ANSM, autres
agences intervenznt dans le domaine de la ==nte, agences
europeennses)

Publications ou revues de lecture ou commentaires
d*articles dans des revues référencéas 3 comité de lecture
indépendant

Participation effactive au comité éditorial da revues
scientifiques

Participation 2 des réunions formalisées de revue
bibliographigue, de type “journal club”

Abonnement a une revue medicale avec test de lecture
effectus et réussi

Analyse des pratiques

Gestion des risques

Programme

intégre

Action libre
{validation CNP)

* Participation 2 un
programime intégra
propose par ODPC dans
le cadre des OF

* Tests de Concordance

de Scripts
= Simulstion en santé

* Analyse de cas cliniques

Possibilité pour le
medecin de propaoser
ume action & valider
par le CHP : le CNP
jugera apres demande
de proposition de
formation (2 pricr) ou
sur pigce (a3 posteriori)
et devra valider
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“renforcer la

qualite de leurs
pratiques

professionnelles”

* Complétion d'une démarche d'accreditation |déclaration et gestion
d'évenements porteurs de risgue} accompagnee par un OA pour les
medecins concernes (specialitas medicales 2 risque), poursuivie pendant
|z periode de 6 ans

* Participation raguligre 3 un registre de pratiques, poursuivie pendant Iz
periode da 6 2ns

*#ctions d'znalyse de pratiques et de gestion des risques ou programmes
inteares au titre du DPC publiées par FANDPC

¥ Artionz d'analyse de pratiques et de gestion des rizques ou programmes
intagres dispensees par des orgznismes de formation labellizas Qualiog
ou par des structures figurant sur |2 liste publique des organismes de
formation (L.6351-7-1 du code du travail)

# Artions d'amelioration des pratiques organisees au sein des
etablissements de sante (RMM, RCP, CREX etc)

* Exercice coordonné et protocolé d‘une equipe pluri professionnelle de
z0ins en ambulatoire

# Suivi d'indicateurs de qualits et de sécurits des soins

* Participation 3 un resezu de vigilance

# Gestion des risques en equipe

* \aitrize de stzge universitaire

# Artions d'amelioration des pratiques (missions d'expertise, participation
a des recommandations) organizees par les professions (CHF, Ordres,
syndicats]. le ministare ou des agences

* Participation aun
programme intagre
proposeé par ODFC dans
le cadre des OP

¥ Tests de Concordance

de Seripts
® Simulation en sante

* Analyse de cas cliniques

Possibilité pour le
meédecin de propaser
une action 3 valider
par le CHP : le CHP
jugera apres demande
de proposition de
formation (= priori) ou
sur piace (2 posteriori]
at davra valider



# Actions de formation sur le theme de |3 relation patient
delivrées par des organismes de formation lzbellizes
Quzlispi ou par un ODPC ou par des structurss figurant sur
|3 liste publigue des orgznismes de formation (LE251-7-1
du code du travail)

* Formations diplomantes ou certifiantes sur l= théme de
relation patient oreanizees par les universitss

* Actions realizées dans le cadre d'associations de patients :
interventions lors de journees crganisees par les
associations de patients ; fonctions exercees dans une
association ; actions de sensibilisation ; contribution active a
I'elzbaration de fiches d'information pour les petients en
collaboration aver une assodiation ; enguetes de
satisfaction

*Participation aux ragistres de
pratiques integrant un recueil de
donnges patients

*#Concaption et participetion 3 [z
mize en place da programmes
assaciant des patients (par
exemple - education
therapeutigue...patients

experts...)
*Patients traceurs

*Participation & un dispasitif
d'annonce ; dizgnostic d'un
cancer, dommags associé aux
sains, mauvaize nouvelle,
maladie chronique

#Pzrticipation a des groupes
d'echange et d'anzlyse entre
pairs, permettant de travailler
sur des situstions clinigues
devant ef avec ses pairs centres
sur |z relztion avec |e patient, en
particulier dans l= cadre dz |2
prize en charge de |3 souffrance
morale et physique des patiznts

# Conception et participation 3 [z
mise en place de programmes
assaciant des patients (par
exemple, education thérapeutique,
patients experts, decizion medicale
partages, e-santé ...}

* Acquerir une connaizsance du
numerigue en sante et de ses
usages en termes d'zmelioration
des pratigues et des parcours de
sains, incluant la relation avec le
patient, et développer une
damarche de gastion des risques
danz ce domaine

# Faciliter |2 partage d’experiencas
interprofessionnelles et de bonnes
pratiques pour améliarer [z prise en
charge notamment des patients
vulnerzbles, et de a fin de vie, st
lutter contre linegalite d'acces aux
sains et les discriminztions

* Actions de promation de |3 santé
envirennementale et ['aco-
responzahilits en développant les
compétences dans |e cadre de
Féco-soins

Possibilité paur l2
medecin de proposer
une zction a valider
par le CHP : |e CHP
jugera apres demande
de proposition de
formation (a priori) ou
sur piece (3 posteriori]
et devra valider
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“mieux prendre

en compte leur
sante
personnelle”

¥ Actions de formation sur le theme de [a santé persannzlle
du medecin delivraes par des organismes de formation
labelises Quzlipi ou par un ODPC ou par des structures
figurant sur |z liste publique des organismes de formation
(L6351-7-1 du code du travail)

* Participation a des eroupes
d'echange et d'analyze entre
pairs, permettant dz travailler
sur [z sante personnelle du
medecin

* Auto-2vzluztion d son etzt de
38 &t 50n SUivi, avec
propositions d'outils de suivi ou
de prise &n charge pour toute
action qui permettrait de faire
de "auto-reperage” ou de
auto-gepistage”

¥ Artions de gestion des risques
professionnels defivrees par des
orgznismes de formation labellises
CQualiag ou par un ODPC ou par des
structures figurant sur 2 liste
publique des orgznismes de
farmatian

¥ Actions dans e domaine de |3
prevention en zznte : raspect du
calendrier vaccinal, prévention et
gestion des risgues peycho-sociaus,
radioprotection, prise en compte
d'actions en sante
environnementale ou nutritionnelle
et o activites physiques et sportives

*Participation 2 un
programme integre
propase par ODFC surle
theme de |a sante
personnglle ou des
risques psychasociaus

Passibilite paur le
medecin de propaser
ung ction 3 valider
par |e CNP : le CNP
jugera apras demande
de proposition de
formation [z prior) ou
sur piece {2 pasteriori)
&t devra valider




Ateliers ANS 2023

e 1" décembre 2022 (présentation)

* 30 mars 2023 (exploration)

e 12 avril 2023 (idéation)

e 20 avril 2023 (idéation)

* 10 juillet (convergence)

* 19 septembre (retour sur les maquettes)
* 4 octobre (Réunion avec les CNP)

n
synpref |' :
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Systemes d’information
pour la certification
périodique des
professionnels de sante

Atelier #1

Décembre 2022 | Jerome Wojciekowski, Frederic Pouligny




-\i‘; Démarche de travail

el K

o
N LLNTE

NS

Activités [ Resultats

Erape 2 — Idéation [
Conception Produit « focus usage »

Auril i Seplembie )

Etape 1- Analyse Existant et

Exploration (déc i fin mans 223)

Apperiéhendes Tas dispasltiis de = Elaborer un prototype du Produit en
formation existants ef |'dcosystéme 5 mettant [‘utifisateur au centre (Ecrans
+ yision des personae gt porCours cliguables et parcours , simuler is
oukstants nivedi d eupdrience . avel la lere

IEAn Ry Lo p‘nhl!mﬂil;quu. version du produit, chercher de 13
frustiotions. oans. | certituda sur e fzlt que ca

fonction gt répondra ad besai
Collectar des beenins o' améliorations, x e . pond i

des attentes, ditecter des e
opporiuniies; b viskon de chacun

Activites | Resultats
Ateflers, Entretians rdalisds sver tous «  Arediers pour co-gdéfinir bes usages du

les acteurs. futur produit Cartif P5

Prototype testé, validé at wiable pour
le fubur produdt. 1 périmdtre
fonctionnel validé et des Parcowrs
utilisateurs validés

Atefler de convergence pour partager
besodns de chacun et Co-construlne
une vishon partagée

Synthese diexploration

3 | 5| Cerfification periodique des professionnels de sante — Ateler GNP

Béfinic boutes fas modafitds de mise en ceavre du prodult

(présentée en instance collégiale du 9 mars)

2. Phase Réalisation

Développe t lare périméatre

Exploftation

Pérmatia technico-fonctionmel [backlog Produit] base sur
Ly 1= wersion

Etude wrbanization [ Interopérabiliis : sarchi fonctionnelle,
source d= donnéss, modalités d'échanges

Technigue / exploltation :architecture, socle technigue,
exigences echnigoues (periormance, rdsifience,
archlvageshistorkation. séouritd]

Drganisation/mods de fonctionmement pssocds
Trajectoire de mise£n ceuyre ot Calpndriar
Maoyens / Financler ; Charges, Codts rdestimes, budget

Activités | Résultats

Trajectoire de mise en ceuvre ot backlog Prodult priosisé

Validation du plan de mise en ceuvre 2 de 300
organisation en comité de piotage 51 {ANS/DGOS) et
comité de pllotage 51 & Partenalres »



R

MINIETERE

O L& BANT sy . y y
ET DELA PREVINTION Diirection générale de 'offre de soins

o

5. SYSTEME D’INFORMATION « comptes individuels » : Prochains ateliers

Etape 1 — Exploration : 1 atelier collectif de convergence Partager des informations collectees pour co-construire une vision partagee par
tous et aligner tous les points de vue -= atelier fin mars (semaine du 27 mars)

Etape 2 — |déation - BDﬂBEPtiﬂﬂ pdeUit
Pr-:-t-:r{'ﬂmge Preseniation

Maguetia
eee o ® et
hhius usages futur pmﬂiri Hﬁéf}ﬂuﬂ'ﬂiﬁﬂn nstance C ul-:g iale

10 juil=t
3 3 EI-‘-_;::-E:;'G i, ek o " CEMmalnes .-.Db T;n 1 semane ;r :u-ln_

Objectifs Objectifs RS ;

* Co-construire les usages de demain et les parcours * Récolter le retour des utilisateurs sur la base des maguettes
utilisateurs associés réalisées.

* Faire émerger les idées sur I'utilisation, I'ergonomie * Ces ateliers permetient de valider I'adéguation entre les besgins
du produit utilisateurs exprimes et la solution proposée.

* Dfinir et prioriser un produit simple et adapts * Projection de I'ensemble des parties prenantes dans la future

Modalités d organisation des ateliers salution

v 132 Areliers d'usages par personas - PS5, Ordres, | Modalités d"organisation des ateliers
CHP fEmployeurs [ Fédés, DGOS, SSA . Au mains 1 * 2 Ateliers de feedback collectifs : PS, Ordres, CNP /Employeurs /
gtefier programmeé entre le 3/04 et 21/04 Fédés, DGOS, S54

® 1 ou 2 repreésentants max par acteur. 12 participants -

1 ou 2 représentants par Acteur.

miax par ateliers yc ANS/DGOS » Validation collective de la solution créée

»  Arelier Higrarchisation : travail sur la priorisation du
besoin

1403023 Difusion resireinis 2



Aa's
s« Présentation de la maquette professionnels de santé

= La demarche mise en place a mobilisé les acteurs associes aux 2 personae pour lesquels les besoins étaient les plus matures -
professionnels de sanié et Ordres.

= Les ateliers SI réalisés avec ces acteurs ont permis de traduire en termes Sl les usages et Ia consfruction de 2 maqueties (en
cours d'itérations)

Maquettes realisees Pernmetre restant a traiter

maquette Professionnels

de sante s

Civils et militaires 7 Ordres et SSA Incluant actions Incluant actions
(SSA) SSA SSA

l::) En tant gu'experts metier CNP, quel est votre regard sur ce prototype professionnel de sante ?

7 | 5! Cerification périodique des professionnels de sankeé — Atefier CNP



SYHPFEftt Les objectifs du Sl certification des professionnels de santé

— Un Sl porteur du dispositif pour les professionnels de santé concernés et les parties prenantes (en
particulier DGOS et ordres)

— Accompagner les professionnels dans la mise en ceuvre de cette obligation

— Diffuser des informations sur le dispositif (présentations, tutos,...) et le cadre associé (référentiels,
décrets,...)

— Gérer des comptes et portefolio individuels

— Tracer (en limitant les saisies manuelles) les actions de certification menées par les PS

— Permettre le controle des informations par les ordres (ou autorités administratives) et enregistrer leur
validation

Une mission de pilotage, conception développement et maintien du Sl

— Assurer la sécurité d’acces

— Mettre en oeuvre la conservation sécurisée des données

— Mettre en oeuvre les services de diffusion des informations sur le dispositif

— Permettre I'intégration et la consolidation des informations relatives aux parcours de certification des PS

— Implémenter le workflow de validation

— Mettre en place les solutions d’interopérabilité avec d’autres SI ( ANDPC SIDPC, HAS SIAM , SIRH MinArm ,
ANFH, OPCO...) pour collecter des actions concourant a la certification

— Exploiter, héberger, maintenir (maintien en conditions opérationnelles et maintien en conditions de
sécurité ) et faire évoluer la plate forme cible.
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RPPS
(ANS)

Reépertoire unigue de

Adhérences et synergies avec les Sl des partenaires du projet :

enjeu d'alimentation automatisée du portefolio des PS

référence permettant
d'identifier les
professionnels de
sante

ProSante
Connect
(ANS)

Authentification des
PS5 avec une 2-CP5 ou
une carte physique a
tous les services
numéerigques de sante
raccordes a Pro Sante
Connect

12 8l Certification pénodique d fableaux

inscrits aux

Is de 5

Formation

continue lfinn

médicales a risgue
«Certification Périodique des
Médecins

libéraux

> z SIRH
Identification Diffusion employeur | _
r rormaton
des PS données de Fé S continue
certification (Federation '——
employeurs)
Sl Référentiel
5 de
CERTIFICATION DES PS recertificat
ion
Authentification (CNP)
SIRH
Sl CPF,
i o AGORA
5 T
Annuaire Epi (Caisse des
Santa/PSC Enrichissement Informations {FM‘:} dépots)
{ANS) du profil PS certification PS
Implémenter Pro o
R IR, iz ases
e Proriire™  Auos e
['annuaire sante ODPC évnqL!é_s SNIIRAM hen:ﬁd::a&m .
- s (ANDPC) en ateliers (CNAM) PR A définir
Tableaux Emp!gy&ur Ei:::gi {DPGD, [ﬁNFH.
des Ordres . S = =Accreditation des medecins Collecte des - FAE.LFIF)
{Drdmﬁ:l I[Federatmn et Eguipes Medicales informations
Empiﬂ}r&um} i 3 I:l o e r:| JI R i 2 = Suivi de I'activite
Bases des - «Accréditation des spécialités Existanies des professionnels

‘I & realisation o'un audit des Si prioritaires
est & réaliser pour confirmer la faisabilite
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awerer Parcours — Professionnels de santé

EM SANTE

Jaccede @ mon compte prérempli de mes
informations personnelles que je peux
modifier / compléter (hors RPPS)

e e Faccede a des informations spécifiques 8 mon
Pro Santé Connect exercice (en particulier référentiel)

(RPPS) ou avec un

Je donne mon avis sur la plateforme et le

dispositif (@ instruiref

systéme specifique
(France Connect + ?)

. - le me rends sur la
— plateforme de
certification
Vaccede a des

Professionnels
F informations
de santé genérales {dispositif,
FAQ, instance
e collégiale,
commissions
professionnelles etc.)
et spécifiques & mon
exercice

15 5l Certificafion pénodigue des professionnels de sante - Presentation

- l'accéde & mon Portefolio

Parcours a
reprendre avec
les PS5

Je remplis mon parcours de certification :
consultation du portefolio et modification,
remplissage automatigue ou manuel du
portefolio (ex. dépot de documents),
récupération de « preuves » de certification

[ raccede aux tiuns de complétude et de .
| validation des parcours de certification par mon

Crirdre (la plateforme fait force de preuve de la

Vaccede au tableau de bord {historigue,
avancement, prochains jalons....)

Je recois des informations, alertes Etl-'ﬂ
I5MS, email,...} sur les parcours restant a
compléter,...




