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La collaboration interprofessionnelle

TRAVAILLER EN
EQUIPE

Le Rifssso a le plaisir de vous offrir ce document d’information sur la collaboration
intereprofessionnelle. Composé de 4 modules d’information, vous y trouverez des
renseignements sur 'approche en collaboaration interprofessionnelle, la gestion des
conflits, la communication et le travail d’équipe. De plus, une série de ressources vous
sont suggérées afin d’alimenter votre réflexion sur le sujet.

Bonne lecture !
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INTRODUCTION

LA

COLLABORATION GERER LES AMELIORER LA TRAVAILLER

EN

INTERPROFESSION- CONFLITS COMMUNICATION EQUIPE

NELLE

CONTINUUM DES
PRATIQUES DE
COLLABORATION
INTERPROFESSIONNELLE
EN SANTE ET EN
SERVICES SOCIAUX DU
RCPI8

) \J N o . . .
X) Continuum des pratiques de collaboration interprofessionnelle*
en santé et services sociaux

Auteurs : Emmanuelle Careau, Ph. D., erg.; Nathalie Briére, Ph. D.; Nathalie Houle, M.A.; Serge Dumont, Ph. D.;
Johanne Bernier, M.Ps.; Jean Maziade, MD, CCMF, FCMF, M.Sc.; Line Paré, T.S., M.S.s.

- Complexe Besoins bio-psycho-sociaux de la personne et de ses proches

Pratique Pratique en Pratique par Pratique de Pratique de soins
indépendante paralléle consultation / concertation et de services
référence partagés

P P

Augmentation de I'interdépendance entre les professionnels

Unidisciplinarité Multidisciplinarité Interdisciplinarité

* Dans la littérature, la collaboration interprofessionnelle est définie comme une pratique ol des professionnels de disciplines différentes, en partenariat avec la personne et ses
proches, partagent des décisions et des actions en lien avec un objectif commun. Ici, I'adjectif « interprofessionnelle » désigne tout type de collaboration qui implique au moins deux
professionnels de disciplines différentes sans référence a la finalité qu'ils poursuivent par leur collaboration.

** P : personne et ses proches ©RCPI, 2011

Source : Réseau de collaboration sur la pratique interprofessionnelle en santé et en
services sociaux, Université Laval, Québec QC
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LA
COLLABORATION GERER LES AMELIORER LA N
INTRODUCTION |\ e PROFESSION- 'CONFLITS COMMUNICATION TRA\E{AQILL,:EER :
NELLE
REFERENTIEL NATIONAL
DES COMPETENCES EN " 00y S it
MATIERE <yt
D’INTERPROFESSION-
NALISME?®

Ce tableau illustre
I'agencement des domaines
et met en évidence trois
éléments contextuels qui
influencent la maniére dont le
référentiel de compétences
peut étre appliqué dans Améloration de hqualig i et
différentes situations.
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LA
COLLABORATION
INTERPROFESSION-
NELLE

INTRODUCTION

ELEMENTS QUI
INFLUENCENT LA
PRATIQUE EN
COLLABORATION
INTERPROFESSIONNELLE?0

La pratique en collaboration
interprofessionnelle est

Confiance et

Autonomig

Coopération

influencée par des éléments Affirmation de soi Responsahilité
externes a 'organisation, des
éléments propres a
I'organisation (et des
éléments propres aux iAo Communication
relations interpersonnelles
entre les membres de
I’équipe.

Norsen, Opladen et Quinn 1995; Way, Jones et Baskerville, 2001
(traduction libre)
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Incompréhension

Imagination Interprétation

Manque

d’information Vulnérabilité

Points de vue
différents
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(W
COLLABORATION
INTERPROFESSION-
NELLE

INTRODUCTION

MODELE de gestion de
conflits

| Contestation
| Concurrencer

| (gagne-perd)

Non-coopératif

Epitement
|\ Se retirer
| (pas & engagement)

Tvpes de traitement de conflit
Face a face

Collaboration
Rgsoudre (e probleme
(gagne-gagne)

Compromis :
Coopératif |

Acceptation
(Céder
(perd-gagne)
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LA
LLABORATION GERER LES AMELIORER LA
INTRODUCTION ~ COLLABORATIO B — TRAVAILLER EN
INTERPROFESSION- CONFLITS COMMUNICATION EQUIPE
NELLE

Lorsque les membres d’une équipe Le travail d’équipe 2! est un processus complexe et
possedent ces connaissances, dynamique, et les compétences et comportements qui
compétences et attitudes, leur ) i : .
rendement est hautement efficace et appuient le rendement des équipes et la prestation

efficient. sécuritaire des soins aux patients doivent étre

enseignés et évalués . Baker, Day et Salas ont résumé
les connaissances, les compétences et les attitudes
(KSA) requises par les prestataires de soins de santé qui
ceuvrent au sein d’équipes et le leadership d’équipe, le
rendement mutuel, le retrait, 'adaptabilité, le partage
de modeéeles mentaux, la communication en boucle
fermée et une orientation collective.
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LA
COLLABORATION GERER LES AMELIORER LA TRAVAILLER EN
INTERPROFESSION- CONFLITS COMMUNICATION EQUIPE
NELLE

INTRODUCTION

LES COMPETENCES Compétences essentielles a la pratique collaborative Les
ESSENTIELLES?? recherches dénotent que les compétences spécifiques
au travail d’équipe et les aptitudes nécessaires pour collaborer

efficacement, peuvent étre apprises. Elles comprennent

— la connaissance du role du professionnel de la
santé;

— la capacité de communiquer efficacement avec
d’autres professionnels de la santé;

— la capacité de refléter les roles et attitudes des
professionnels de la santé en ce qui a trait a la
confiance mutuelle; et

— La volonté de collaborer.
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LA
COLLABORATION GERER LES AMELIORER LA TRAVAILLER EN
e INTERPROFESSION- CONFLITS COMMUNICATION EQUIPE
NELLE

CARACTERISTIQUES d’une
équipe efficace?*

Des objectifs clairs, une détermination et un engagement
communs pour les atteindre;

Une bonne compréhension des roles et des responsabilités de
chacun des membres de I'équipe;

Des mécanismes d’échange d’information qui permettent une
communication claire et réguliere;

Une confiance, un respect, une compréhension et un soutien
mutuels ainsi que la reconnaissance et I'appréciation des
contributions de tous les membres de I'équipe;

Un leadership efficace;

Des mécanismes et des stratégies pour coordonner les
activités de I'équipe et aussi pour sélectionner les membres de
I’équipe;

Des structures organisationnelles appropriées qui appuient le
travail des équipes interprofessionnelles.
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http://www.cds-auwb.be/www.cds-auwb.be/uploads/file_/OUTILS auto-%C3%A9valuation du rendement.pdf
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http://www.cds-auwb.be/www.cds-auwb.be/uploads/file_/OUTILS auto-%C3%A9valuation du rendement.pdf
http://recitmst.qc.ca/scnat/psfab/indicateur/autoevaltravailequipe.html
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